Obchodni podminky — internetovy obchod — www.sbcomp.cz

I.

UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé¢ www.sbcomp-eshop.cz (dale

jen jako ,.internetovy obchod®), jehoZ provozovatelem je obchodni firma S.B. Comp. spol. s
r.0., se sidlem Brno, Karlova 37, PSC 614 00, IC: 15547523, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 912; postovni doruc¢ovaci adresa: Drazni
5, Brno, PSC 627 00, dorudovaci adresa pro dorudovani elektronické posty:
obchod@sbcomp.cz, tel.é.: +420 545 235 695-8 (dale jen ,prodavajici®). Prodavajici je
zaroven dodavatelem a prodejcem ve smyslu § 53 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen jako ,,obCansky zakonik®).

1.2 Obchodni podminky ve smyslu nize uvedenych ustanoveni (dale jen jako ,,obchodni

podminky*), které jsou trvale ptistupné v internetovém obchodé¢, vymezuji a uptesiuji prava a
povinnosti prodavajicitho a kupujicich. Kupujici zaslanim objednavky souCasné stvrzuje, ze
akceptuje tyto obchodni podminky.

1.3 Je-li kupujici smluvni stranou spotiebitel (maloobchodni prodej), tidi se vztahy mezi

II.
2.1

2.2

2.3

prodavajicim a kupujicim obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené ob¢anskym
zakonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale
jen jako ,,zakon o ochrané spotiebitele*). Je-1i kupujici smluvni stranou pravnicka osoba nebo
fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona podnikatel (velkoobchodni prode;j), fidi
se vztahy mezi prodavajicim a kupujicim obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené
zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni (dale jen jako ,,obchodni
zakonik®).

OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Kupujici objednava u prodéavajicitho zbozi, které je uvedeno v internetovém obchodé, a to
prostfednictvim aplikace, ktera kupujicimu umozni vybrat druh a mnozstvi (pocet kust ¢i
mnozstvi ur¢ené vahou v pripadé drobného zbozi) zbozi, zptisob jeho dodani a platbu. Nazev
a hlavni charakteristiky zbozi, stejn¢ tak jako cena zbozi véetn¢ vSech dani a poplatkd jsou
uvedeny u konkrétnich vyrobktl v internetovém obchod¢€. Kupujici je povinen vyplnit veskeré
udaje uvedené v objedndvce oznacené prodavajicim jako povinné (mimo jiné své kontaktni
udaje, telefon, e-mailovou adresu, atp.). Objednavka ptsobi vii¢i prodavajicimu od okamziku
uspésného doruceni objednavky prodavajicimu prostfednictvim internetové aplikace
(internetového obchodu). Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze u prodavajiciho
zavazné objednava v objedndvce uvedené zbozi v tam stanoveném mnozstvi a za tam
uvedenou cenu a prohlaSuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, se kterymi souhlasi a
hodla jimi byt vazan.

Objednavka kupujicitho se pro ucely obchodnich podminek povazuje za ndvrh na uzavieni
kupni smlouvy ohledné¢ zbozi uvedeného v objedndvce. Kupni smlouva ohledné zbozi
uvedeného v objednavce (dale jen jako ,kupni smlouva®) je mezi kupujicim a prodavajicim
uzaviena okamzikem dorueni potvrzeni o pfijeti objednavky, ze strany prodavajiciho
kupujicimu prostfednictvim internetové aplikace, jakozto souhlasu sndvrhem na uzavieni
kupni smlouvy. Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Kupujici prohlaSuje, ze
potvrzenim a odeslanim objednavky dle ¢lanku II. bodu 2.1 obchodnich podminek vyslovné
souhlasi se zplisobem uzavieni kupni smlouvy.

Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zbozi uvedené v objednavce
v terminu dle ¢l. TII. bodu 3.1 obchodnich podminek a do mista dodani zbozi uvedeného
kupujicim v objedndvce a kupujici se zavazuje toto zbozi od prodavajiciho, ¢i jim zvoleného
pfepravce prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu zbozi uvedenou v objednavce vcetné
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2.4

2.5

2.6

I11.

3.1

ptipadnych nakladi zvolené ptepravy, a to nékterym ze zplisobi uvedenych vl IV
obchodnich podminek.

Kupujici miize po prijeti objednavky ze strany prodavajiciho zrusit svou objednavku ptipadné
tuto opravovat, pokud jeSté nebyla expedovana. ZruSeni se provadi prostiednictvim
emailové zpravy adresované na obchod@sbcomp.cz nebo telefonicky na kontaktnich udajich
uvedenych v internetovém obchod¢. Do této emailové zpravy je zédkaznik povinen uvést své
jméno a piijmeni, Cislo objednavky a cely nazev zbozi, které hodla zruSit/zménit ve své
objednavce.

Prodévajici neni povinen akceptovat objednavku ze strany kupujiciho z téchto smluvnich
divodu:

a) zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava,

b) zbozi je dlouhodobé nedostupné,

c) cena zboZi se vyraznym zptisobem zménila nebo byla chybné stanovena,
d) zékaznik opakované zadava objednavky, které posléze stornuje.

V ptipadé, Zze dojde k eventualité popsané vyse v ¢lanku 2.5, je prodavajici povinen o tomto
informovat kupujicitho prostfednictvim emailové zpravy ¢i telefonicky a pokud to bude
mozné, domluvit se s nim na ndhradnim postupu (napt. dodani ndhradniho zbozi, zruseni
objednavky, atp.). V pfipad¢€, ze zbozi nelze nahradit, nebo se bude jednat o diivod uvedeny
vySe v ¢lanku 2.5 pism. d), bude objedndvka zrusena bez nahrady a nebude tak akceptovana.

DODACI A DOPRAVNI PODMINKY

Prodavajici zbozi expeduje v terminech uvedenych v internetovém obchodé u jednotlivych
druhti zbozi. Pfesny termin expedice objednaného zbozi prodavajici sdéli kupujicimu ve
formé potvrzeni objednavky ve smyslu ¢l. II. bodu 2.2 obchodnich podminek. Kupujici bere
na védomi moznost zpozdéni expedice, resp. dodani zbozi, z diivodu vyssi moci. Vyssi moci
se rozumi zejména piirodni katastrofy, zastaveni provozu na celnicich a silnicich, snéhové
kalamity, stavky, pozary, a jiné okolnosti mimo vliv prodavajiciho.

3.2 Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zbozi

3.3

kupujicimu v souladu s kupni smlouvou. Bezdivodné odmitnuti zbozi kupujicim se
nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat zbozi ze strany prodavajiciho. Zbozi je baleno tak,
aby bylo chranéno proti poskozeni. Kupujici méa pravo odmitnout pievzit zbozi od prepravce
vyhradné v ptipade€, Ze je zbozi doruceno v poskozeném obalu, nebo v rozporu s uzavienou
kupni smlouvou. Pokud je obal zboZi pti pfedani poskozen, nebo pokud ma kupujici jakékoliv
pochybnosti o dodaném zbozi, je povinen za pritomnosti piepravce provést fyzickou kontrolu
zbozi a jeho dodadni v souladu s uzavienou kupni smlouvou. Pokud kupujici, ktery neni
spotiebitelem, zjisti nekompletnost dodavky nebo poskozeni zbozi pti dodavce, je povinen
uplatnit reklamaci do dvou (2) dnii ode dne ptevzeti dodavky, jinak se dodavka povazuje za
kompletni a bez zavad. V ptipad¢€ osobniho odbéru zbozi je kupujici povinen provést kontrolu
zbozi a jeho kompletnosti vzdy, a zjisténé nedostatky prodavajicimu oznamit ihned na miste.

Vlastnické pravo ke zbozi ptechazi na kupujiciho okamzikem tplného zaplaceni kupni ceny
jednim z nasledujicich zptisobu:

a/ pfti platbé dobirkou zaplacenim kupni ceny piepravci,

b/ pti platbé prevodem/sloZzenim na ucet prodavajiciho pripsanim kupni ceny na ucet
prodavajiciho,
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3.4

3.5

Iv.

¢/ pti platb¢ v hotovosti zaplacenim kupni ceny pFi osobnim prevzeti zbozi od
prodavajiciho.

Zpusob odeslani zbozi:
a) v pripad¢ platby predem — zésilka zaslana prostfednictvim: TOPTRANS,a.s.

b) v ptipadé platby pifi predani/ptevzeti od prepravce - zasilka zasland na na dobirku
prostiednictvim: TOPTRANS,a.s.

c¢) osobni odbér na prodejné¢ spolecnosti S.B. Comp. spol. s r.o0., na adrese Brno, Drazni 5,
PSC 627 00. V ptipadé osobniho odbéru je kupujici povinen potvrdit pievzeti zbozi a
vykazat se opravnénim za kupujiciho zbozi prevzit.

Naklady na dodéani zboZi: Pfepravné za dodani zbozi v ramci Ceské republiky ve vysi 95,- K&
pti celkové hmotnosti zasilky do 15ti kg, nebo 170K¢ pfi hmotnosti zasilky v rozmezi 15kg az
30kg , je povinen uhradit kupujici. Pfepravné pii hmotnosti zasilky nad 30kg se uctuje dle
platného sazebniku TOPTRANS. Pfi objednani zbozi v hodnoté nad 5 000,- K¢ hradi
prepravné prodavajici. V piipad¢ zaslani zbozi na dobirku je tfeba jesté k Castce pricist
dobirkovné ve vysi 80KE. Veskeré ceny uvedeny bez DPH. Naklady dle § 53 odst. 4 pism.
h) ob¢anského zakoniku na pouziti komunikaénich prostfedki na dalku kupujicimu
nevznikaji.

PLATEBNI PODMINKY

Kupujici mé moznost zaplatit kupni cenu za zbozi prodavajicimu jednim z nize uvedenych zptsobi,
ktery je kupujici povinen uvést v objednavce:

V.

1. dobirkou,

2. prevodem/slozenim na bankovni ucet prodéavajiciho uvedeny v potvrzené objednavce,

3. platbou v hotovosti — pfi osobnim odbéru zbozi na prodejné spolec¢nosti S.B. Comp. spol. s

r.0., nachéazejici se na adrese Brno, Drazni 5, PSC 627 00.

ZARUKA A REKLAMACE

Na prodavané zbozi je poskytovana zaruka za jakost se zarucni dobou v délce 6 mésict vztahujici
se na vztahy tidici se Obchodnim zakonikem, ¢ili je-li kupujicim subjekt, ktery neni spotiebitelem a
zakonna zdruka se zarucni dobou v délce 24 mésicti vztahujici se na vztahy fidici se Obcanskym
zakonikem C¢ili, je-li kupujicim spotiebitel. Postup pti reklamaci zbozi upravuje ¢l. VII. obchodnich
podminek nazvany Reklamaéni fad.

VI

6.1

6.2

ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY:

Je-li kupujicim spotiebitel (nevztahuje se na pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici dle
zivnostenského zékona / podnikatele), je opravnén do 14 dni od doruceni zboZi v souladu
s ObCanskym zékonikem (§ 53 a nasl.) i bez udani diivodu od smlouvy odstoupit a zbozi
vratit. Zbozi musi byt v takovém ptipad¢ vraceno v plvodnim obalu, spolu s danovym
dokladem (fakturou) a nesmi jevit zndmky pouzivani ¢i jakéhokoli opotiebeni.

Zbozi je kupujici v piipadé odstoupeni od kupni smlouvy podle piedchoziho odstavce
povinen doru¢it do prodejny prodavajiciho nachazejici se na adrese Brno, Drazni 5, PSC 627
00 nikoli vSak dobirkou. Spole¢n¢ s odstoupenim od kupni smlouvy je kupujici povinen
uvédomit prodéavajictho o pozadovaném zplsobu vraceni kupni ceny v ptipadé kladného
vyfizeni zadosti o vraceni zbozi ve smyslu bodu 6.3 tohoto ¢lanku (ptfevzeti v hotovosti
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v prodejné prodavajiciho nachazejici se na adrese Brno, Drazni 5, PSC 627 00, uvedenim
¢isla bankovniho uctu).

6.3 Po zkontrolovani vraceného zbozi ve smyslu posledni véty bodu 6.1 tohoto ¢lanku prodavajici
zaSle kupujicimu oznameni, zda bude odstoupeni od smlouvy ve smyslu vySe uvedeném
vyhovéno. V ptipadé€ ptijeti vraceného zbozi se prodavajici zavazuje uhrazenou kupni cenu
vratit kupujicimu nejpozdéji ve lhat¢ 30 dnG od doruceni odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Povinnost prodavajiciho uvedena v predchozi vété se vztahuje vyhradné na
kupni cenu zboZi uvedenou na objednavce, nikoli na postovné a naklady spojené s dodanim
vraceného zbozi zpét na adresu prodavajiciho - tyto hradi kupujici.

VII. REKLAMACNI RAD:
Obecné ustanoveni

Reklamacni fad upravuje zptisob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokt ze zaruky
spotiebitelem, v souladu s ustanovenimi Obc¢anského zakoniku a zdkona o ochrané spotiebitele. Je-
li kupujicim podnikatel, jsou podminky reklamace vad zbozi upraveny v souladu s obchodnim
zakonikem.

Zaruka

Na vsechny vyrobky je poskytovana zaruka v rozsahu a dle podminek uvedenych v ¢lanku V. téchto
obchodnich podminek. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a materidlové vady. Zaruka se
nevztahuje na vady vzniklé béznym opotiebenim, nespravnym pouzitim zbozi, nespravnou
manipulaci a/nebo nespravnym skladovanim.

Dorucené reklamace jsou vyrizovany bez zbytecného odkladu, v ptipadé kupnich smluv uzavienych
se spottebitelem nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
zakaznikem nedohodnou jinak. Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi spolu
s fadnou reklamaci (s uvedenim vad a popisem jak se tyto projevuji) a dokladem o koupi doruceno
na prodejnu prodavajictho nachézejici se na adrese Brno, Drazni 5, PSC 627 00. Jakoukoliv
reklamaci (vyjma reklamace ucinéné osobn¢ ve smyslu nize uvedeného pism. b) tohoto ¢lanku) je
kupujici povinen uplatiiovat vzdy pisemné.

Reklamaci Ize uplatnit jednim z nasledujicich zptisobu:
a. zaslanim (dorucenim) zbozi na adresu S.B. Comp. spol. s r.0., Drazni 5, Brno, 627 00,
b. osobnim doruc¢enim zbozi na adresu S.B. Comp. spol. s r.0., Drazni 5, Brno, 627 00.

Pti zasilani je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni
¢i zniCeni. Ke zbozi je nutno ptilozit kopii faktury s uvedenim vad a popisem jak se tyto
projevuji (v téchto podminkach téz jako ,reklamace®). Pro lepsi komunikaci a rychlejsi vyfizeni
reklamace zaroven doporucujeme uvést mailovou adresu a telefonni ¢islo kupujiciho.

VIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodévajici prohlasuje, ze veskeré osobni udaje kupujicich jsou povazovany za divérné, budou
pouzity pouze pro interni potfebu prodavajiciho, nebudou zvetejnény, poskytnuty tieti osobé ¢i
jinak zneuzity. Pfi naklddani s osobnimi udaji se prodavajici fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané¢ osobnich udajii, v platném znéni. Vyplnénim registratniho formulafe v internetovém
obchod¢ dava kupujici prodavajicimu souhlas se shromazdovanim a zpracovanim poskytnutych
osobnich tidaji. Poskytnuté informace jsou ukladany v zabezpecené databazi a nejsou poskytovany
ttetim osobam. Kupujici ma pravo pozadat o vymazani ¢i opravu osobnich udajii (zménu ¢i zruseni
registrace).
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IX. INFORMACE PRO SPOTREBITELE DLE § 52 AN. OBCANSKEHO ZAKONIKU

9.1. Dodavatelem a prodejcem ve smyslu § 53 odst. 4 pism. a) obanskéeho zakoniku je spole¢nost
S.B. Comp. spol. s r.0., se sidlem Brno, Karlova 37, PSC 614 00, IC: 15547523, zapsana

v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 912

9.2. Nazev a hlavni charakteristiky zbozi jsou uvedeny u konkrétnich vyrobkli na internetovém

obchodu.

9.3. Cena zbozi vcetné vSech dani a poplatkll je uvedena u konkrétniho vyrobku na internetovém

obchodu.
9.4. Néklady na dodani zbozi jsou uvedeny vyse pod ¢lankem III.
9.5. Zpusob platby a dodani jakoz i plnéni je vymezen vyse pod ¢lanky III. a IV.

9.6. Pouceni o pravu na odstoupeni je uvedeno vyse v ¢lanku VI.

9.7. Doba, po kterou zistava nabidka nebo cena v platnosti je vZdy uvedena u konkrétnich vyrobkil

na internetovém obchodu.
9.8. Uzavrené smlouvy se spotiebiteli jsou archivovany a nejsou zpfistupnény.

9.10. Kupni smlouvu lze uzavtit pouze v jazyce ceském.

9.11. Informace o moZznosti zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadédvani dat ptfed podanim

objednavky jsou spotiebiteli k dispozici v clanku II vyse.

9.12 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou

uvedeny vyse v ¢lanku I1.

X. PLATNOST A UCINNOST OBCHODNICH PODMINEK

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gi¢inné vzdy ve znéni zvetejnéném v internetovém obchodée
v okamziku zaslani objednavky ze strany kupujiciho. Kupujici, ktery zaSle prodavajicimu

objednavku bez vyhrad ptijima veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek.
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